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ABSTRAK

Aspek pembangunan sosial penting diberi penekanan dalam program pengukuhan jati diri remaja
delinkuen di pusat pemulihan akhlak. Implikasi ketandusan kemahiran dan nilai sosial ini boleh
menyumbang terhadap rasa terasing atau terpinggir bekas pelatih remaja delinkuen yang keluar
dari pusat pemulihan akhlak. Artikel ini bertujuan mengenal pasti elemen-elemen yang perlu diberi
keutamaan dalam pembangunan sosial remaja delinkuen di pusat pemulihan akhlak serta meneroka
kaedah praktikal untuk pelaksanaan elemen-elemen yang telah dikenal pasti dalam program
pemulihan sedia ada. Kajian ini menggunakan pendekatan kaedah campuran yang menggabungkan
kaedah kualitatif dan kuantitatif melalui aplikasi Fuzzy Delphi, dengan skala likert 7 mata bagi

mencapai kesepakatan pakar secara lebih tepat

dan sistematik. Kajian mendapati tiga elemen

bagi pembangunan aspek sosial pelatih remaja
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konsensus pakar dengan tahap kesepakatan
melebihi 75% peratus, nilai threshold kurang
daripada 0.2 (d<0.2) dan nilai a-cut melebihi
0.5. Pelaksanaan program pembangunan elemen
sosial terhadap para pelatih remaja delinkuen
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di pusat pemulihan berupaya meningkatkan keyakinan, motivasi, keupayaan komunikasi dan
perasaan diterima dalam masyarakat sekali gus menjayakan usaha perubahan diri mereka ke arah
masa hadapan yang lebih baik.

Kata kunci: Aplikasi teknik Fuzzy Delphi, elemen pembangunan sosial, Malaysia, pusat pemulihan akhlak,

remaja delinkuen

Application of Fuzzy Delphi Technique on Social Development
Elements of Juvenile Delinquents in Moral Rehabilitation Centres
in Malaysia

ABSTRACT

Social development aspects are crucial in strengthening the self-identity programmes for juvenile
delinquents at moral rehabilitation centres. The lack of social skills and values may contribute
to the feeling of alienation or marginalization among former juvenile delinquents after leaving
these centres. This article aims to identify the elements that should be prioritised in the social
development of juvenile delinquents in moral rehabilitation centres and to explore practical methods
for integrating these elements into existing rehabilitation programmes. This study employs a
mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods through the application
of the Fuzzy Delphi technique, using a 7-point Likert scale to achieve expert consensus with
greater accuracy and systematic precision. The findings identified three key elements for the social
development of juvenile delinquents in the rehabilitation centres, recognizing the value of their social
contributions, guidance on interpersonal communication skills, and engaging juvenile delinquents
in social services within the community, mosques, and suraus. These three elements achieved expert
consensus with an agreement level exceeding 75%, a threshold value below 0.2 (d<0.2), and an
a-cut value greater than 0.5. Implementing social development programmes for juvenile delinquents
in rehabilitation centres can boost their confidence, motivation, communication skills, and sense of
acceptance in society, thereby contributing to their personal transformation toward a better future.

Keywords: Fuzzy Delphi technique application, juvenile delinquents, Malaysia, moral rehabilitation centres,

social development elements

PENDAHULUAN

Aspek pembinaan sosial merupakan
komponen penting dalam pembentukan
personaliti dan jati diri individu, khususnya
dalam konteks masyarakat moden yang
semakin kompleks dan dinamik pada abad
ke-21 pada hari ini. Pembinaan sosial
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melibatkan proses interaksi individu dengan
pelbagai persekitaran sosial, termasuk
keluarga, rakan sebaya, institusi pendidikan
dan masyarakat secara keseluruhan. Kajian
terkini menunjukkan bahawa interaksi
sosial yang sihat serta pembelajaran nilai,
norma dan budaya melalui hubungan
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ini memainkan peranan kritikal dalam
perkembangan diri seseorang (Willis &
Neblett, 2020). Hasil penyelidikan ini
memperkukuhkan pandangan bahawa
pembinaan sosial yang kukuh membantu
individu memahami peranan mereka dalam
masyarakat, meningkatkan kemahiran
komunikasi, serta memupuk empati dan
toleransi terhadap orang lain (Rios, 2022).

Pembangunan sosial remaja delinkuen
di pusat pemulihan akhlak di Malaysia
merupakan aspek penting yang perlu dikaji
kerana ia memainkan peranan kritikal dalam
proses pemulihan dan reintegrasi sosial
mereka. Remaja delinkuen terlibat dalam
tingkah laku antisosial atau jenayah akibat
pengaruh persekitaran negatif, kekurangan
bimbingan dan masalah psikososial (Abd
Majid et al., 2023). Dengan memahami
faktor-faktor yang mempengaruhi
pembangunan sosial, program intervensi
yang lebih berkesan dapat dirangka bagi
mengurangkan risiko pengulangan jenayah
selepas mereka keluar dari pusat pemulihan
(Nasir, 2023).

Selain itu, krisis identiti dan kekurangan
nilai murni yang dihadapi oleh remaja
delinkuen (Appalanaidu, 2024) menuntut
pendekatan pemulihan yang menekankan
pembentukan identiti positif dan penanaman
nilai akhlak yang baik. Isu kesejahteraan
mental dan emosi juga tidak boleh diabaikan
kerana ramai daripada mereka mengalami
kemurungan, kegelisahan dan trauma.
Justeru, sokongan program pemulihan
yang menyeluruh adalah asas kepada
pembangunan sosial yang sihat (Rasskazova
et al., 2019). Dalam masa yang sama,
pengaruh keluarga dan komuniti sangat
penting dalam memperkukuh proses

Pertanika J. Soc. Sci. & Hum. 33 (6): 2181 - 2201 (2025)

pemulihan, iaitu menerusi hubungan
kekeluargaan dan sokongan komuniti yang
dapat menjadi pendorong utama perubahan
positif (Kurock et al., 2022).

Hasil kajian ini diharapkan dapat
memberi input berharga dalam merangka
dasar dan polisi sosial yang lebih efektif,
memperbaiki sistem pemulihan, serta
memperkukuhkan pembangunan modal
insan remaja sebagai aset negara pada
masa depan (Abd Majid et al., 2025).
Pendekatan ini juga selari dengan prinsip
keadilan sosial yang menekankan bahawa
setiap remaja wajar diberikan peluang
kedua untuk memperbaiki diri dan membina
kehidupan yang lebih bermakna (Rothchild,
1996). Memahami dan memperbaiki aspek
pembangunan sosial remaja delinkuen
bukan sahaja memberi manfaat kepada
individu tersebut, tetapi turut menyumbang
kepada pembentukan masyarakat yang lebih
harmoni dan sejahtera.

Sehubungan itu, artikel ini bertujuan
mengemukakan elemen-elemen
pembangunan sosial yang perlu diberi
keutamaan dalam kalangan pelatih
remaja di pusat pemulihan akhlak melalui
pendekatan kuantitatif menggunakan Teknik
Fuzzy Delphi yang diaplikasikan dengan
skala Likert tujuh mata bagi mencapai
kesepakatan pakar secara sistematik.
Penyelidikan ini berhasrat memberikan
sumbangan signifikan kepada pemahaman
dan pelaksanaan program pemulihan sosial
remaja delinkuen di Malaysia.

Secara khusus, kajian ini ingin
menjawab persoalan utama iaitu: pertama,
apakah elemen-elemen kritikal yang perlu
diberi keutamaan dalam pembangunan
sosial remaja delinkuen di pusat pemulihan
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akhlak; dan kedua, bagaimana elemen-
elemen ini dapat diintegrasikan secara
praktikal ke dalam program pemulihan sedia
ada menggunakan pendekatan berasaskan
konsensus pakar.

SOROTAN LITERATUR

Pembangunan aspek sosial dalam kalangan
remaja delinkuen menjadi keutamaan
dalam usaha pemulihan mereka kerana
berperanan penting dalam membentuk
keupayaan menyesuaikan diri dalam
masyarakat.

Aspek pengiktirafan atas khidmat sosial
yang diberikan kepada remaja delinkuen
turut menjadi faktor penting dalam
pembinaan identiti diri dan pemulihan
sosial. Aktiviti sosial terarah seperti latihan
kepimpinan, penyertaan dalam program
kemahiran hidup, dan penglibatan dalam
projek komuniti terbukti signifikan bagi
meningkatkan harga diri, motivasi, serta
perasaan dihargai dalam kalangan remaja
berisiko (Schaeffer et al., 2014; Weiss et
al., 2013). Schaeffer et al. (2014) melalui
kajian terhadap program vokasional untuk
pesalah juvana menunjukkan penyertaan
aktif dalam aktiviti bermakna memberi
peluang kepada remaja membina keyakinan
diri dan memperkukuh jati diri mereka.
Hal ini diperkukuhkan lagi oleh Weiss et
al. (2013) dalam kajian mengenai terapi
multisistemik yang mendapati bahawa
penglibatan dalam aktiviti kemasyarakatan
membantu membentuk identiti positif dan
mengukuhkan rasa tanggungjawab sosial
dalam kalangan remaja.

Sebaliknya, ketiadaan pengiktirafan
terhadap usaha dan sumbangan remaja
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dalam khidmat sosial boleh membawa
kepada kehilangan identiti dan nilai
positif (Meeus, 2018; Petrova et al.,
2023). Meeus (2018) melalui kajian
longitudinalnya menyatakan bahawa
remaja yang tidak mendapat pengiktirafan
dalam pembangunan sosial lebih cenderung
mengalami kekeliruan identiti serta
terdedah kepada nilai-nilai negatif. Kajian
Eccles dan Gootman (2002) mengukuhkan
pandangan ini dengan menekankan bahawa
pembangunan belia yang berkesan perlu
berfokus kepada pembinaan identiti
positif melalui penghargaan dan sokongan
sosial. Oleh itu, dalam konteks pemulihan
akhlak di Malaysia, pengiktirafan terhadap
sumbangan sosial remaja perlu dirangka
sebagai elemen strategik dalam program
pembangunan sosial bertujuan memastikan
proses integrasi semula mereka ke dalam
masyarakat berjalan dengan lebih berkesan.

Komponen bimbingan aspek
komunikasi remaja (interpersonal)
dikenal pasti sebagai asas penting dalam
membangunkan keupayaan remaja untuk
membina hubungan sosial yang sihat,
menyesuaikan diri dalam masyarakat,
dan mengurus cabaran emosi dengan
lebih berkesan. Sejajar dengan kajian
Abdul Manan et al. (2013) menegaskan
bahawa program pembinaan sosial yang
berfokus kepada peningkatan kemahiran
interpersonal, seperti terapi kelompok dan
latihan peranan, mampu meningkatkan
keupayaan individu berinteraksi secara
lebih berkesan, seterusnya mengurangkan
tingkah laku agresif dan meningkatkan
kerjasama dalam kumpulan. Kajian Su et
al. (2021) dan Murad et al. (2020) pula
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menunjukkan bahawa kekurangan peluang
untuk mengembangkan kemahiran sosial-
emosional melalui program berstruktur
menyebabkan peningkatan masalah tingkah
laku dan kesukaran dalam membina
hubungan interpersonal yang positif dalam
kalangan remaja.

Menurut Domitrovich et al. (2017),
program pembinaan sosial yang
menyeluruh mampu meningkatkan regulasi
emosi dan empati remaja, sekali gus
memperkukuhkan asas kepada interaksi
sosial yang sihat. Latihan komunikasi
berkesan, termasuk komunikasi verbal
dan bukan verbal, mendengar aktif, serta
teknik penyampaian diri seperti yang
disarankan oleh Kamarudin et al. (2020)
menjadi kunci kepada pembentukan
hubungan positif dengan rakan sebaya dan
orang dewasa. Tambahan pula, kemahiran
menyelesaikan konflik secara konstruktif,
seperti pengantaraan dan rundingan,
terbukti mengurangkan penggunaan
kekerasan dalam penyelesaian perselisihan
(Asalal & Abd Wahab, 2019). Kajian Wan
Ismail et al. (2022) mendapati bahawa
latihan empati meningkatkan keupayaan
remaja memahami dan berkongsi
perasaan orang lain, manakala kemahiran
kerjasama melalui projek komuniti atau
sukan berkumpulan membantu membina
kemahiran sosial yang kukuh (Abd Majid
et al., 2021). Bimbingan yang sistematik
terhadap aspek komunikasi interpersonal
menjadi asas kepada pembinaan jati diri
remaja dan keberhasilan integrasi sosial
mereka dalam masyarakat.

Penglibatan aktif remaja dalam khidmat
sosial, masyarakat, komuniti, serta aktiviti
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masjid dan surau merupakan komponen
penting dalam pembangunan sosial dan
pemulihan akhlak mereka. Menurut teori
pembelajaran sosial Bandura dan Adams
(1977), pembentukan tingkah laku positif
dapat dicapai melalui pemerhatian dan
peniruan model sosial yang sesuai. Kajian
De Vries et al. (2015) dan Mathys (2017)
mendapati pendekatan pembelajar an
sosial melalui penglibatan aktif dalam
aktiviti komuniti berjaya mengurangkan
tingkah laku antisosial dan meningkatkan
penyesuaian sosial dalam kalangan remaja
berisiko. Sebaliknya, ketiadaan pendedahan
kepada interaksi sosial yang positif
meningkatkan risiko pengasingan sosial
dan tingkah laku delinkuen (Farrington et
al., 2017; Kirman, 2021).

Program seperti penjelajahan
lasak yang diperkenalkan oleh Institut
Penyelidikan Pembangunan Belia Malaysia
menggabungkan cabaran fizikal dengan
pembelajaran sosial dan emosi. Kajian Noh
dan Zahid (2021) mendapati penyertaan
dalam aktiviti seperti mendaki bukit,
latihan kepimpinan dan kerja berpasukan
membantu meningkatkan ketahanan
mental, kemahiran komunikasi, serta
kemahiran menyelesaikan konflik dalam
kalangan remaja. Selari dengan kajian
oleh Yaccob et al. (2020) dan Ibrahim et
al. (2020) yang mendapati pendedahan
kepada alam semula jadi dan projek
komuniti membentuk kesedaran alam
sekitar, tanggungjawab sosial dan kerja
berpasukan dalam kalangan peserta.

Di samping itu, kajian oleh Sudi et
al. (2021) mengukuhkan bahawa program
kerohanian yang melibatkan aktiviti masjid
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dan surau seperti solat berjemaah, kelas
agama dan aktiviti kebajikan memberi
kesan positif dalam membina nilai moral,
etika dan tanggungjawab sosial remaja.
Oleh itu, pendekatan pembangunan sosial
yang melibatkan remaja dalam aktiviti
khidmat komuniti, projek sosial, dan
aktiviti keagamaan sangat penting dalam
memperkukuhkan integrasi sosial dan
membina jati diri yang kukuh, selaras
dengan matlamat pemulihan akhlak remaja
di pusat-pusat pemulihan.

Sorotan literatur kajian lepas
ini mengemukakan bahawa elemen
pengiktirafan sosial, bimbingan
komunikasi interpersonal dan penglibatan
komuniti mempengaruhi keberkesanan
pembangunan sosial remaja delinkuen.
Walaupun pelbagai bentuk program
intervensi telah diperkenalkan dalam
konteks global dan tempatan, kajian ini
mendapati keperluan untuk membangunkan
model bahi pembangunan sosial yang
holistik dan adaptif dalam konteks institusi
pemulihan akhlak di Malaysia.

Menerusi pendekatan kaedah Fuzzy
Delphi, kajian ini mengenal pasti elemen-
elemen penting bagi pembangunan sosial
sekali gus memastikan intervensi yang
dibangunkan bersifat relevan, praktikal
dan efektif.

METODOLOGI

Kajian ini mengaplikasikan Kaedah
Fuzzy Delphi (FDM) untuk mengenal
pasti elemen pembangunan sosial remaja
delinkuen di Malaysia. FDM, berasaskan
Teori Set Fuzzy oleh Zadeh (1996) dan
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dikembangkan oleh Murray et al. (1985),
dipilih kerana keupayaannya menghasilkan
konsensus pakar terhadap elemen aspek
sosial dalam program pemulihan akhlak
remaja delinkuen. Pendekatan ini sesuai
untuk pembangunan sosial yang kompleks,
melibatkan nilai budaya dan emosi yang
tidak mudah diukur secara konvensional.

Penggunaan FDM dalam kajian
ini diperkukuhkan oleh keberkesanan
penggunaannya dalam program pemulihan
remaja antarabangsa, termasuk di Amerika
Syarikat, Estonia, dan Iran (Hosseini et al.,
2022; Stewart & Leps, 2017; Whittaker &
Pecora, 1981). Pendekatan ini memastikan
dapatan yang lebih tepat berasaskan
konsensus pakar dan disesuaikan dengan
konteks tempatan.

Sampel Kajian

Pemilihan sampel kajian menggunakan
pendekatan persampelan bertujuan, selaras
dengan saranan Hasson et al. (2000)
untuk kajian FDM. Walaupun terdapat
perbezaan pendapat mengenai saiz sampel
ideal Phillips (2000) mencadangkan 7-12
pakar, Delbecq dan Yuster (1975), dan
Adler dan Ziglio (1996) menyarankan
10-15 pakar, manakala Clayton (1997)
mencadangkan 5-10 pakar dengan latar
belakang pelbagai. Kajian ini melibatkan 10
pakar dari pelbagai bidang berkaitan seperti
pembangunan sahsiah, akhlak, psikologi
remaja, dan pemulihan remaja delinkuen.
Profil demografi pakar direkodkan melalui
Bahagian A soal selidik dan diringkaskan
dalam Jadual 1 untuk rujukan.
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Jadual 1
Maklumat demografi pakar

Pakar Jawatan Institusi Bidang Kepakaran

P1 Doktor Perubatan Akademi Dr Har Pembangunan
Alam Damai, Cheras Kuala Sahsiah
Lumpur

P2 Ahli Akademik Jabatan Kluster Pendidikan Pembangunan Akhlak dan
dan Sains Sosial Remaja Delinkuen
Open University Malaysia

P3 Pegawai Bahagian Penguatkuasaan &  Psikologi Remaja
Inspektorat
Kementerian Pengajian Tinggi

P4 Ahli Akademik Jabatan Dakwah dan Pembangunan
Usuluddin Spiritual
Universiti Islam Selangor

P5 Ahli Akademik Jabatan Dakwah dan Pembangunan
Usuluddin Spiritual
Universiti Islam Selangor

P6 Mantan Pegawai Al Rigab Majlis Agama Islam Selangor Pelaksanaan Pemulihan

Majlis Agama Islam (MAIS) Remaja

P7 Pengasas Pusat Bimbingan Raudhatus Pelaksanaan Pemulihan
Sakinah Remaja

P8 Pegawai Psikologi Sekolah Henry Gurney Psikologi Remaja
Telok Mas, Melaka

P9 Pengasas Pusat Perlindungan dan Pelaksanaan Pemulihan
Bimbingan Darul Wardah Remaja

P10 Pengasas Tarbiyyatul A’la Centre Pelaksanaan Pemulihan

Remaja

Pembangunan Instrumen

Instrumen soal selidik FDM dibangunkan
berdasarkan sorotan literatur berkaitan
pembangunan sosial remaja serta hasil
temubual awal fasa analisis keperluan.
Pembangunan awal ini merujuk kepada
model Skulmoski et al. (2007), dan
diperhalusi melalui semakan kandungan
oleh pakar untuk memastikan kesahan
dan kebolehpercayaan. Soal selidik
menggunakan Skala Likert tujuh mata
yang kemudiannya ditukarkan kepada
nombor Fuzzy menggunakan prinsip
Pernomboran Segitiga Fuzzy (Triangular
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Fuzzy Numbers) seperti disarankan oleh
Jamil dan Noh (2020). Dalam konteks
ini, setiap nilai Fuzzy diwakili oleh
tiga komponen: m1 (nilai minimum),
m2 (nilai paling munasabah), dan m3
(nilai maksimum). Perwakilan ini sering
dinyatakan dalam format (m1l, m2, m3).
Jadual 2 di bawah juga menunjukkan aras
persetujuan dan nilai skala fuzzy.

i. Amax=1/3 * (ml + m2 + m3)
ii. Amax=1/4* (ml + 2m2 + m3)

iii. Amax=1/6 * (ml + 4m2 + m3)
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Jadual 2
Aras persetujuan dan nilai skala Fuzzy

Aras persetujuan Skala Fuzzy Skala Likert
Teramat Tidak Sesuai (0.0, 0.0, 0.1) 1
Sangat Tidak Sesuai (0.0, 0.1, 0.3) 2
Tidak Sesuai (0.1, 0.3, 0.5) 3
Sederhana Sesuai (0.3,0.5,0.7) 4
Sesuai (0.5,0.7,0.9) 5
Sangat Sesuai (0.7, 0.9, 1.0) 6
Teramat Sesuai (0.9, 1.0, 1.0) 7

Sumber: Mohd Jamil (2016)

Proses Pengumpulan dan Analisis Data

Pengumpulan data dilakukan melalui
edaran soal selidik kepada pakar dalam sesi
bengkel khas. Respon pakar dianalisis dalam
beberapa langkah:

1. Pengiraan threshold (d): Nilai d dikira
menggunakan formula Chen (2000)
dan konsensus dicapai apabila d < 0.2.
d (m, n) = V1/3[(m1-n1)2 + (m2-n2)2
+ (m3-n3)2]

2. Penentuan konsensus: Sekurang-
kurangnya 75% persetujuan diperlukan,
mengikut standard Chu dan Hwang
(2008) serta Murry dan Hammons
(1995).

3. Defuzzifikasi: Skor purata Fuzzy dikira
menggunakan pendekatan a-cut > 0.5
(Bodjanova, 2006).

4. Pemeringkatan elemen: Berdasarkan
nilai Fuzzy tertinggi, elemen
diklasifikasikan mengikut tahap
keutamaan.

Pakar diminta memberikan pandangan
mereka terhadap setiap item dalam instrumen

2188

kajian. Data yang dikumpul melalui Skala
Likert kemudiannya diproses menggunakan
perisian Microsoft Excel, mengaplikasikan
prinsip-prinsip kaedah Fuzzy Delphi (FDM)
untuk analisis lanjut.

Justifikasi Penggunaan Fuzzy Delphi

Pemilihan kaedah Fuzzy Delphi dalam
kajian ini berasaskan keupayaannya untuk
menentukan elemen-elemen utama dalam
pembangunan sosial remaja delinkuen.
Kajian luar negara turut membuktikan
keberkesanan kaedah ini dalam memastikan
pemilihan elemen dalam pembangunan
aspek sosial remaja yang lebih berfokus
seperti kemahiran sosial, kesejahteraan
mental dan sokongan keluarga (Bouffard et
al., 2000; Burns et al., 2000; Prilleltensky
& Nelson, 2000). Dalam konteks Malaysia,
penggunaan kaedah FDM dalam kajian ini
membolehkan penghasilan dapatan yang
relevan dengan nilai budaya tempatan,
sekali gus memperkukuhkan amalan
pemulihan remaja delinkuen secara lebih
holistik dan bersepadu di pusat pemulihan
akhlak.

Pertanika J. Soc. Sci. & Hum. 33 (6): 2181 - 2201 (2025)



Aplikasi Fuzzy Delphi dalam Pembangunan Sosial Remaja

DAPATAN

Dapatan ini mengemukakan elemen-elemen
pembangunan sosial remaja delinkuen di
Malaysia yang dinilai oleh kumpulan pakar
dalam fasa reka bentuk. Jadual 3 berikut
adalah keputusan penilaian pakar terhadap
semua elemen pembangunan sosial remaja
delinkuen di Malaysia.

Jadual 3
Elemen pembangunan sosial remaja delinkuen di
Malaysia

ELEMEN PEMBANGUNAN SOSIAL

a. Penglibatan Remaja Dalam Khidmat
Sosial Masyarakat/ Komuniti/ Masjid/
Surau

b. Memberi Pengiktirafan Atas Khidmat
Sosial Yang Diberikan

c. Bimbingan Aspek Komunikasi Remaja
(Interpersonal)

Analisis menggunakan kaedah Fuzzy
Delphi (FDM) mengesahkan konsensus
pakar terhadap tiga elemen utama
pembangunan sosial remaja delinkuen di
Malaysia. Elemen-elemen ini merangkumi:
1) penglibatan remaja dalam khidmat sosial
masyarakat, komuniti, masjid dan surau;
2) pengiktirafan terhadap khidmat sosial
yang diberikan; dan 3) bimbingan aspek
komunikasi remaja (interpersonal). Jadual
4 memaparkan indikator konsensus pakar
untuk setiap elemen ini, menunjukkan
persetujuan kolektif terhadap kepentingan
dan kesesuaian elemen-elemen tersebut
dalam konteks pembangunan sosial remaja
delinkuen.

Jadual 4 menunjukkan semua elemen
pembangunan sosial remaja delinkuen di
Malaysia memenuhi kriteria penerimaan
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yang ditetapkan. Kriteria ini merangkumi
nilai threshold (d) yang tidak melebihi
0.2 dan konsensus pakar melebihi 75%.
Proses defuzzification telah digunakan
untuk menentukan kedudukan keutamaan
elemen-elemen tersebut berdasarkan nilai
skor fuzzy. Kesahan elemen-elemen ini
diperkukuhkan lagi dengan nilai a-cut
melebihi 0.5. Data diperolehi menunjukkan
semua elemen mendapat kesepakatan pakar
sekali gus menunjukkan kesahan elemen
pembangunan sosial remaja delinkuen di
Malaysia.

Konsensus pakar terhadap kesemua
elemen pembangunan sosial remaja
delinkuen di Malaysia membuktikan
kepentingan elemen dalam pembangunan
sosial remaja delinkuen di Malaysia. Kajian
ini menunjukkan keperluan terhadap usaha
pembangunan sosial remaja delinkuen
menerusi penglibatan remaja dalam khidmat
sosial masyarakat/ komuniti/ masjid/ surau,
memberi pengiktirafan atas khidmat sosial
yang diberikan serta bimbingan aspek
komunikasi remaja (interpersonal). Jadual 5
berikutnya menunjukkan turutan kedudukan
aliran keutamaan elemen bagi pembangunan
sosial remaja delinkuen di Malaysia.

PERBINCANGAN

Memberi Pengiktirafan atas Khidmat
Sosial yang Diberikan

Hasil dapatan kajian ini menunjukkan
bahawa elemen utama dalam program
pembangunan sosial remaja delinkuen di
pusat pemulihan akhlak adalah dengan
memberi pengiktirafan atas khidmat sosial
yang diberikan. Dapatan ini sejajar dengan
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kajian oleh Yaccob et al. (2020) yang
mengkaji tahap kesepaduan sosial dalam
kalangan belia Malaysia melalui penyertaan
dalam Program Anugerah Remaja Perdana
Rakan Muda (ARP). Kajian tersebut
mendapati bahawa penglibatan remaja
dalam komponen ARP seperti khidmat
masyarakat, penjelajahan lasak, rekreasi
fizikal, dan program kemahiran bukan sahaja
mengukuhkan interaksi sosial dan membina
nilai-nilai murni dalam diri remaja, malah
pengiktirafan formal yang diberikan melalui
penganugerahan sijil dan penghormatan
sosial berfungsi sebagai motivasi utama
kepada peserta untuk terus terlibat dalam
aktiviti-aktiviti pembangunan sosial.

Pengiktirafan yang diterima dalam
program ARP bertindak sebagai insentif
sosial yang meningkatkan rasa harga
diri, komitmen terhadap komuniti dan
dorongan intrinsik untuk kekal aktif dalam
aktiviti sosial. Ini membuktikan bahawa
penghargaan dan pengiktirafan sosial
bukan sekadar simbolik, tetapi memainkan
peranan penting dalam memperkukuhkan
kesepaduan sosial dan mendorong perubahan
tingkah laku remaja secara positif. Dengan
kata lain, melalui pengalaman diberi
penghargaan atas sumbangan sosial mereka,
remaja berasa dihargai dan diiktiraf oleh
komuniti, seterusnya mempercepatkan
proses pembangunan identiti positif dan
integrasi sosial mereka.

Selain itu, dalam konteks antarabangsa,
kajian Prilleltensky dan Nelson (2000)
di United Kingdom turut menekankan
bahawa aspek pengiktirafan sosial terhadap
remaja melalui kemahiran sosial, sokongan
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keluarga, dan intervensi psikososial adalah
faktor penting dalam membina kesejahteraan
sosial remaja. Di Amerika Syarikat pula,
Bouffard et al. (2000) menunjukkan
bahawa pendidikan, latihan vokasional,
dan kaunseling mental memainkan peranan
penting dalam intervensi sosial belia.
Ini membuktikan bahawa pendekatan
memberi pengiktiratan sosial terhadap usaha
pembangunan remaja mempunyai asas
teori dan empirikal yang kukuh merentas
pelbagai budaya dan konteks antarabangsa.

Pendekatan yang menekankan
penghargaan sosial ini secara langsung
membantu membentuk generasi belia yang
lebih berdaya tahan, bermotivasi tinggi dan
berkemabhiran sosial. Ini juga menunjukkan
bahawa elemen pengiktirafan sosial bukan
sahaja relevan di peringkat tempatan, tetapi
telah diakui keberkesanannya di peringkat
global dalam memperkukuh pembangunan
sosial remaja secara holistik.

Bimbingan Aspek Komunikasi Remaja

Dapatan kajian turut menunjukkan
bahawa bimbingan aspek komunikasi
interpersonal juga merupakan elemen
penting dalam pembangunan sosial remaja
delinkuen di pusat pemulihan akhlak. Panel
pakar sependapat bahawa kekurangan
kemahiran komunikasi menjadi antara
penyumbang utama kepada kegagalan
remaja menjalin hubungan sosial yang
sihat, sekali gus mendorong kepada salah
laku sosial. Kemahiran seperti mendengar
aktif, penyampaian mesej yang jelas,
dan keupayaan mengurus emosi dalam
interaksi sosial dikenalpasti sebagai antara
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bentuk bimbingan yang diperlukan. Justeru,
pelaksanaan latihan komunikasi secara
berstruktur adalah perlu bagi membentuk
remaja yang mampu menyesuaikan diri
dalam masyarakat pasca pemulihan.
Pembentukan komunikasi interpersonal
yang positif tidak boleh dipisahkan daripada
pengaruh persekitaran. Imam al-Ghazali
telah menegaskan bahawa akhlak yang baik
dapat dibentuk melalui pergaulan dengan
individu yang soleh, kerana nilai dan amalan
baik akan diserap melalui interaksi sosial
yang konsisten (Umaruddin, 2003). Teori
Pembelajaran Sosial oleh Bandura dan
Adams (1977) turut menyokong pandangan
ini dengan menjelaskan bahawa tingkah
laku manusia terbentuk hasil interaksi antara
individu, persekitaran dan pengalaman
lalu. Oleh itu, komunikasi bukan sekadar
kemahiran teknikal, tetapi berkait rapat
dengan pendedahan kepada persekitaran
yang membina. Ini mengukuhkan dapatan
kajian bahawa komunikasi interpersonal
perlu dibentuk melalui pendekatan
menyeluruh termasuk latihan, contoh sosial
yang baik dan struktur sokongan sosial.
Berbeza dengan pendekatan di negara-
negara Skandinavia yang lebih menekankan
kesamarataan sosial (Lappi-Seppéld, 2008)
atau pendekatan di Amerika Syarikat
yang berasaskan kebebasan individu dan
tanggungjawab peribadi (Feld, 2018),
pembangunan sosial di Malaysia perlu
mengambil kira nilai agama dan budaya
kekeluargaan yang menjadi asas kepada
struktur sosial tempatan. Kajian Ismail et
al. (2019) mengesahkan bahawa ketiadaan
komitmen sosial dan lemahnya hubungan
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interpersonal dalam kalangan remaja
Malaysia mendorong mereka ke arah salah
laku sosial, khususnya dalam masyarakat
majmuk yang kompleks. Maka, pengukuhan
bimbingan komunikasi interpersonal
dilihat sebagai penyelesaian proaktif dalam
mendidik remaja membina jaringan sosial
yang stabil.

Beberapa kajian turut menunjukkan
bahawa pendekatan sokongan rakan sebaya
dan terapi berkumpulan dapat membentuk
kemahiran komunikasi secara efektif.
O’Connor dan Waddell (2015) serta Lipsey
et al. (2010) membuktikan bahawa remaja
yang mengikuti sesi terapi kelompok
menunjukkan peningkatan tingkah laku
positif yang signifikan. Pendekatan ini
memberikan ruang kepada remaja untuk
berkongsi pengalaman, membina empati,
serta belajar mengurus konflik sosial
secara konstruktif. Weiss et al. (2013) dan
Huey and Polo (2008) turut menunjukkan
bahawa program berkumpulan mampu
mengurangkan tingkah laku antisosial dan
membina daya tindak sosial yang lebih sihat
dalam kalangan remaja bermasalah.

Dari sudut teori komunikasi, Lasswell
(1948) menegaskan bahawa proses
komunikasi melibatkan elemen-elemen
penting seperti sumber, mesej, medium,
penerima dan kesan. Kegagalan dalam
mana-mana komponen ini akan melemahkan
keseluruhan komunikasi, dan seterusnya
menjejaskan hubungan interpersonal. Oleh
itu, kemahiran komunikasi bukan sekadar
kemampuan untuk bercakap, tetapi satu
rangkaian kompleks yang memerlukan
latihan berterusan agar remaja dapat
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memahami dan memberi respons dengan
cara yang tepat dalam pelbagai situasi sosial.
Dalam konteks pendidikan kerja sosial,
Kamarudin et al. (2020) menunjukkan
bahawa kemahiran komunikasi interpersonal
merupakan kompetensi asas bagi mahasiswa
kerja sosial, yang akan berinteraksi dengan
pelbagai latar belakang komuniti. Hartley
(1993) pula mendefinisikan komunikasi
interpersonal sebagai interaksi dinamik
dua hala, melibatkan persepsi, nilai dan
ekspresi emosi yang saling dipengaruhi.
Lefevre (2017) menambah bahawa
kegagalan menguasai kemahiran ini akan
mengurangkan keberkesanan intervensi
sosial, khususnya dalam kalangan kumpulan
rentan seperti kanak-kanak dan remaja.
Kesimpulannya, dapatan ini
membuktikan bahawa bimbingan
komunikasi interpersonal bukan sekadar
perlu diselitkan secara sampingan, tetapi
harus menjadi komponen utama dalam modul
pembangunan sosial remaja delinkuen.
Melalui pendedahan yang sistematik,
terancang dan berasaskan pengalaman
kumpulan, pelatih remaja bukan sahaja
dapat meningkatkan keberkesanan interaksi
sosial mereka, malah dapat membina semula
jati diri dan keyakinan untuk berfungsi
dalam masyarakat secara lebih positif.

Penglibatan Remaja dalam Khidmat
Sosial, Masyarakat, Komuniti dan
Masjid/Surau

Penglibatan remaja dalam khidmat sosial,
masyarakat, komuniti, masjid atau surau
merupakan elemen kedua dalam turutan
kedudukan keutamaan. Ulwan (2011)
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berpandangan bahawa masjid adalah
berfungsi sebagai pusat pendidikan rohani
yang memiliki hierarki pertama dan utama
dalam Islam. Beliau juga mengungkapkan
bahawa “di antara faktor yang berpengaruh
dalam pembentukan peribadi anak-anak
adalah dari segi spiritual, intelektual
mahupun fizik iaitu adalah di rumah, masjid
dan sekolah” (hlm. 17). Ayat ini menjelaskan
untuk membentuk dan melahirkan anak-
anak yang sempurna peribadinya dari sudut
spiritual, fizikal dan akal memerlukan
kerjasama salah satunya rumah (ibu bapa),
masjid dan sekolah.

Kajian menunjukkan bahawa program
pemulihan yang menekankan pembinaan
sosial melalui pendekatan berasaskan
komuniti dapat membawa perubahan tingkah
laku yang positif dalam kalangan pelatih.
Program seperti terapi kelompok, sokongan
rakan sebaya, dan sesi pembelajaran sosial
yang melibatkan interaksi antara pelatih dan
kakitangan pemulihan didapati berkesan
dalam membantu pelatih mengubah tingkah
laku negatif kepada tingkah laku yang lebih
pro-sosial (Su et al., 2021). Pengalaman
berkongsi cerita dan cabaran dalam
kumpulan boleh meningkatkan kesedaran
diri dan empati, yang penting untuk proses
pemulihan.

Golongan remaja terutama yang
terjebak dengan salah laku delinkuen perlu
diberikan perhatian dalam usaha mendidik
dan membimbing mereka dalam mencapai
keredaan dan keberkatan Allah SWT.
Usaha murni pihak pusat pemulihan untuk
mendekatkan diri remaja dengan aktiviti
kemasyarakatan adalah sangat baik dan
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perlu diteruskan. Sebagai contoh, aktiviti
gotong-royong membersihkan kawasan
masjid dapat memupuk semangat dan
kecintaaan kepada rumah Allah SWT sekali
gus secara tidak langsung membuatkan diri
mereka sedar bahawa satu-satunya tempat
yang paling indah dan dapat menenangkan
jiwa daripada keserabutan tentang hal-hal
duniawi apabila beribadat di rumah Allah
SWT.

Kajian Tunggak et al. (2015)
menekankan kepentingan penglibatan
aktif remaja dalam aktiviti kokurikulum
seperti program rakan muda, gerakan
belia, dan kelab rekreasi sebagai platform
awal pembinaan sahsiah dan kepimpinan.
Mereka berpendapat bahawa penyertaan
dalam aktiviti sukan dan lasak bukan sahaja
meningkatkan kecergasan fizikal dan mental
remaja, tetapi juga membantu mengalihkan
perhatian mereka daripada aktiviti negatif
seperti melepak dan hiburan berlebihan.
Selari dengan pandangan ini, Ibrahim et
al. (2020) mendapati bahawa program
intervensi pemulihan berkesan dalam

membantu pemulihan fizikal dan mental
remaja delinkuen. Dapatan ini membuktikan
keperluan untuk membangunkan tingkah
laku positif remaja delinkuen melalui
penglibatan dalam aktiviti dan program
sosial kemasyarakatan.

Penglibatan komuniti ini membuktikan
bahawa pembangunan sosial remaja
delinkuen tidak hanya harus bersifat
intrapersonal melalui bimbingan dalaman,
tetapi juga perlu diperluaskan kepada
hubungan interpersonal dan sosial yang
lebih inklusif. Oleh itu, walaupun elemen ini
berada pada kedudukan keutamaan ketiga,
ianya tetap kritikal dalam menyokong
kesinambungan proses pemulihan dan
integrasi sosial remaja ke dalam arus
perdana masyarakat.

Rajah 1 yang dirujuk menggambarkan
hubungan antara kuasa memandu
(driving power) dan kuasa pergantungan
(dependence power) terhadap elemen-
elemen utama pembangunan sosial remaja
delinkuen di pusat pemulihan akhlak.
Analisis menggunakan Fuzzy Delphi (FDM)

2. Memberi
pengiktirafan atas
khidmat sosial yang
diberikan
3. Bimbingan aspek
komunikasi remaja
(interpersonal)

|

1. Penglibatan remaja
dalam khidmat
sosial/ masyarakat/
komuniti/ masjid/
surau

Rajah 1. Pembangunan sosial remaja delinkuen di pusat pemulihan akhlak
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menunjukkan bahawa sub-elemen memberi
pengiktirafan atas khidmat sosial yang
diberikan dan bimbingan aspek komunikasi
remaja (interpersonal) merupakan
komponen paling kritikal yang perlu diberi
keutamaan oleh pihak pengurusan pusat
pemulihan. Elemen-elemen ini diikuti oleh
penglibatan remaja dalam khidmat sosial,
masyarakat, komuniti, masjid atau surau
sebagai komponen pelengkap dalam hierarki
kepentingan program pembangunan sosial
remaja delinkuen.

Dapatan kajian ini menunjukkan
penekanan aspek pembangunan elemen
sosial dalam pemulihan remaja delinkuen
di Malaysia menerusi integrasi nilai-nilai
murni dan kemahiran sosial secara lebih
holistik berpotensi besar untuk diterapkan
dalam dasar dan amalan sebenar. Ini
termasuklah latihan kakitangan, penglibatan
keluarga dan program sokongan komuniti.
Di negara Norway dan Sweden, program
pemulihan remaja delinkuen juga
menekankan pendekatan holistik yang
melibatkan keluarga dan komuniti. Program
pemulihan di Norway menggunakan
model "wrap-around" yang menyediakan
sokongan menyeluruh termasuk kaunseling,
pendidikan dan latihan vokasional (Burns
et al., 2000).

Peningkatan kes kenakalan juvana
dalam beberapa tahun kebelakangan ini
mendorong keperluan untuk membina
dasar berasaskan bukti yang lebih kukuh.
Kajian Zhao (2020) membuktikan bahawa
perubahan dasar yang efektif bergantung
kepada penumpuan masalah sosial, tekanan
politik dan bukti penyelidikan. Dalam
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konteks ini, dapatan kajian ini boleh menjadi
asas bagi penggubalan dasar baharu atau
penambahbaikan dasar sedia ada, dengan
menekankan elemen pembangunan sosial
seperti kemahiran sosial, nilai murni,
sokongan keluarga dan kesejahteraan
mental.

Selain itu, dapatan ini boleh
dimanfaatkan untuk membangunkan
program pemulihan yang lebih holistik di
pusat-pusat pemulihan akhlak, dengan reka
bentuk modul yang merangkumi kemahiran
sosial, sokongan emosi, dan aktiviti
keluarga. Latihan kakitangan berkaitan
teknik kaunseling, pengurusan konflik,
dan pendekatan pembangunan sosial perlu
diperhebatkan untuk melaksanakan modul-
modul ini dengan berkesan. Penglibatan
keluarga dan komuniti dalam proses
pemulihan juga sangat penting, sebagaimana
ditegaskan oleh Thorpe et al. (2024) dan
Martinez dan Abrams (2013), melalui
kaunseling keluarga, bengkel keibubapaan,
serta aktiviti komuniti yang bertujuan
membina semula hubungan positif remaja
dengan persekitaran sosial mereka.

Dari segi pemantauan, sistem penilaian
berterusan perlu diwujudkan bagi menilai
keberkesanan program melalui indikator
seperti perkembangan kemahiran sosial,
kesejahteraan mental, dan kekuatan
hubungan keluarga (Bank et al., 1991;
Greenwood, 2008). Penilaian ini penting
untuk membolehkan penambahbaikan
program secara berterusan. Seterusnya,
kerjasama antara agensi kerajaan, sektor
pendidikan, NGO, dan pihak swasta perlu
diperkukuhkan untuk memastikan sumber
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dan kepakaran dapat digabungkan bagi
melaksanakan program pemulihan secara
lebih efektif (Belenko & Logan, 2003).

Dapatan kajian ini juga membuka
peluang untuk diterokai melalui penyelidikan
dan pembangunan (R&D) lanjutan,
termasuk kajian kes, kajian longitudinal,
dan perbandingan antarabangsa bagi
memperkayakan pendekatan inovatif dalam
pemulihan remaja, seperti penggunaan
teknologi, terapi seni, dan model holistik.
Kempen kesedaran awam yang berasaskan
dapatan ini boleh dilancarkan bagi
meningkatkan pemahaman masyarakat
tentang kepentingan pembangunan sosial
dalam pemulihan delinkuen, melalui
platform seperti ceramah, bengkel komuniti
dan media sosial (Roberts, 2004).

Secara keseluruhannya, penerapan
dapatan kajian ini ke dalam dasar dan amalan
berupaya memperkasa program pemulihan
akhlak di Malaysia, menjadikannya
lebih efektif, holistik dan berpusatkan
pembangunan insan. Ini seterusnya
membantu remaja delinkuen untuk pulih
sepenuhnya dan berintegrasi kembali ke
dalam masyarakat sebagai individu yang
produktif, bermoral, dan berdaya saing.

KESIMPULAN

Kajian ini menekankan kepentingan
pembangunan aspek sosial dalam
membentuk jati diri pelatih remaja
delinkuen di pusat pemulihan akhlak.
Tiga elemen utama yang dikenal pasti
iaitu pengiktirafan terhadap sumbangan
remaja dalam khidmat sosial, bimbingan
kemahiran komunikasi interpersonal, serta
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penglibatan aktif dalam aktiviti komuniti
dan keagamaan telah dibuktikan berpotensi
besar dalam meningkatkan keyakinan diri,
memperkukuh keupayaan komunikasi,
dan memperkasa hubungan sosial remaja.
Pelaksanaan elemen-elemen ini dapat
memudahkan proses reintegrasi remaja ke
dalam masyarakat, sekali gus mengurangkan
risiko pengulangan salah laku.

Dapatan kajian ini memberikan implikasi
penting kepada pelbagai pihak. Program
pemulihan berfokuskan pembangunan sosial
berupaya membina identiti positif, kestabilan
emosi, dan meningkatkan kualiti hubungan
sosial remaja delinkuen. Pihak pengurusan
pusat pemulihan boleh memperkasa
program sedia ada melalui perancangan
intervensi yang lebih berasaskan bukti,
sejajar dengan elemen yang dikenal pasti
sebagai kritikal. Selain itu, dapatan ini
membantu memperjelas peranan keluarga
sebagai sumber sokongan utama dalam
proses pemulihan, dan mendorong komuniti
untuk lebih aktif dalam usaha membina
persekitaran sosial yang kondusif kepada
remaja yang dipulihkan.

Dalam konteks dasar awam, hasil
kajian ini menyediakan asas kukuh bagi
pembentukan dasar berorientasikan
pembangunan sosial remaja, bukan sahaja
mengurangkan kadar salah laku delinkuen,
malah menyumbang kepada kesejahteraan
sosial dan ekonomi negara. Penerapan
aspek pembangunan elemen sosial ini
berpotensi mewujudkan masyarakat yang
lebih harmoni, aman, dan berdaya tahan,
melalui pemerkasaan modal insan muda
yang produktif.
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Kajian ini memberikan sumbangan
yang signifikan kepada pembinaan kerangka
konseptual dalam bidang pembangunan
sosial remaja delinkuen, khususnya dalam
konteks Malaysia. Melalui pendekatan
kaedah Fuzzy Delphi, kajian ini
membangunkan satu mekanisme sistematik
untuk mengenal pasti dan memprioritikan
elemen pembangunan sosial berdasarkan
konsensus pakar, sesuatu yang masih kurang
diterokai dalam penyelidikan tempatan.
Dapatan kajian mengesahkan bahawa
pendekatan holistik yang mengintegrasikan
pembangunan sosial, emosi, dan rohani
lebih berkesan dalam proses pemulihan
remaja berbanding model tradisional yang
semata-mata menekankan aspek disiplin.

Selain itu, kajian ini memperkayakan
kerangka konseptual sedia ada dengan
menegaskan bahawa integrasi nilai budaya,
agama dan sokongan komuniti dalam
pembangunan sosial remaja meningkatkan
keberkesanan intervensi jangka panjang.
Dengan mengemukakan satu set elemen
pembangunan sosial berasaskan konsensus
pakar, kajian ini bukan sahaja mengisi
jurang dalam literatur, malah menawarkan
asas yang kukuh untuk pembentukan dasar,
amalan pemulihan dan penyelidikan lanjut
dalam bidang pembangunan sahsiah remaja
delinkuen.
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